Zasady zpracovani osobnich udaja
Tyto zasady jsou platné a ucinné od 2. 1. 2023

Tyto zasady upravuji podminky zpracovani osobnich udaji a uzivani internetovych stranek provozovanych
Ing. Janou Maksymovou

Ing. Jana Maksymova

IC 70168741
se sidlem Benegova 632, 284 01 KUTNA HORA
(dale jen ,,Poskytovatel®)

Kontaktni tidaje Poskytovatele:
Dorucovaci a kontaktni adresa Poskytovatele je Benesova 632, 284 01 KUTNA HORA a email je
koucka@janamaksymova.cz

(ddle jen ,,Kontaktni adresa®)
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Zasady pouziti aplikace (dale jen ,,Zasady®) vymezuji a upfesnuji zakladni prava a povinnosti
Poskytovatele, Zakaznika a Navstévnikt zejména v oblasti ochrany osobnich adaji a v dalsich otazkach pfi
pouzit{ webovych rozhrani, webovych rozhrani Zakaznikd ¢i uzivanych avsak vlastnénych ¢i provozovanych
tiet! stranou (zejména Facebook, YouTube, Instagram, Twitter a dalsi, zejména systémy vnitiniho fizeni
zaffzen{ vlastnéné jinym zfizovatelem apod.) a v internich systémech Poskytovatele (kazdé z nich dale jen
,webové rozhrani). Osoba navstévou webového rozhrani, poskytnutim souhlasu formou zaskrtnuti
piislusného tlacitka, pfedani takového souhlasu Poskytovateli od Zakaznika ¢i ptipadné zaslanim poptavky
¢i dotazu na webovém rozhran{ nebo jeho vyuzivanim nebo vyuzivanim sluzeb a produktt Poskytovatele
Osoba stvrzuje, Ze se s témito zasadami seznamila, souhlasi s nimi a chce jimi byt vazana.

1.2. Zakaznikem je pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela jakoukoli smlouvu,
nehledé na formu. Zakaznikem se rozumi téz fyzické osoby, které vykonavaji ¢innost jako zaméstnanci
Zakaznika ¢i jinak s nim spolupracuji. Vzhledem ke skute¢nosti, ze Poskytovatel je dodavatelem
poradenskych sluzeb a poradenské sluzby jsou v nekterych piipadech ¢inény v prostorach Zakaznika napf.
pro jeho zaméstnance, je Zakaznik je povinen vyzadat si souhlas svych zakaznikd, pacientt i jinych osob,
kteff jsou fyzickjmi osobami, jejichz udaje je nutné Poskytovatelem pii plnéni smlouvy pouzit anebo
souviseji s plnénim smlouvy s Poskytovatelem, ke zpracovani jejich osobnich tdajt a tento souhlas udrzovat
platny po celou dobu trvani smlouvy mezi nim a Poskytovatelem. Vsude tam, kde se mluvi o nutnosti
souhlasu fyzickych osob se zpracovanim osobnich udaju v souvislosti se smlouvou, zavazuje se Zakaznik
takovyto souhlas obstarat a uchovavat v platnosti ve smyslu tohoto odstavce. Zakaznik vyslovné prohlasuje,
ze disponuje vSemi témito souhlasy v souladu s legislativou a ze dodrzuje platnou legislativu, kdyZz osobni
udaje predava ¢i zpfistupnuje Poskytovateli.

1.3. Navstévnikem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd navstivi jakékoli webové rozhrani
Poskytovatele, kontaktuje jakymkoli zptsobem Poskytovatele ¢i navstivi provozovnu ¢i prednasku
Poskytovatele. Piijetim objednavky ¢i nabidky sluzeb ¢i uzavienim individualni smlouvy se Navstévnik stava
Zakaznikem.

1.4. Tam, kde se v téchto zasadach mluvi o Poskytovateli je jim mysleno i osoby zaméstnanct a
spolupracujicich tfetich osob.

2. Podavani dotazt, poptavek a kontakt s Poskytovatelem

2.1. Pri uziti webového rozhrani je Navstévnik povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny udaje.
Pokud Navstévnik poda dotaz, poptavku a ¢i navaze jakykoli jiny kontakt s Poskytovatelem, je Navstévnik
pii jakémkoliv kontaktu uvadét pravdivé osobni udaje, oznamit, zZe osoba jedna v zastoupeni ¢i oznamit, ze
doslo ke zméné osobnich ddaji a tyto je Navitévnik povinen bezodkladné aktualizovat. Udaje uvedené
Navstévnikem jsou Poskytovatelem povazovany za spravné a aktualni. Tyto povinnosti plynou stejné tak
Zakaznikovi.



2.2. Navsteévnik 1 Zakaznik bere na védomi, Ze webové rozhrani nemus{ byt dostupné nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

2.3. Poskytovatel nenf odpovédny za jakoukoli ztratu Osobam souvisejici pfimo ¢i nepfimo se ztratou
¢i poskozenim dat.

3. Ochrana osobnich udajt

3.1. Ochrana osobnich ddaji Zakaznika, Navstévnika ¢i jakékoli jiné osoby, jejiz osobni ddaje byly
ptimo touto osobou Poskytovateli sdéleny ¢i byly sdéleny spolupracujici osobou Poskytovatele jako zejména
osobni idaje za ucelem ¢i v souvislosti s plnénim jakékoli smlouvy s Poskytovatelem ¢i poskytnuti dalsi
sluzby Poskytovatele v souvislosti se smlouvou (dale jen ,,Osoba®), ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
Natizenim Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto tdaji a

o zruSeni smérnice 95/46 ES (dale jen ,,GDPR®), vnitinimi pfedpisy Poskytovatele, zabezpecenim
fyzickym, hardwarovym i softwarovym a dal$imi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

3.2. Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava nasledujici osobni idaje Osoby, je-li fyzickou osobou, v
nasledujicim rozsahu:

* jméno a pfijmeni

® adresa bydlist¢

® fakturacni adresa, je-li odlisnd od adresy bydliste
* telefonni ¢islo

® adresa elektronické posty

¢ identifika¢ni ¢fslo

® danové identifikacni ¢islo, bylo-li piidéleno

® adresa elektronické posty

3.3. Pokud by byly za vyjime¢nych okolnosti poskytnuty Poskytovateli osobni udaje, které jsou podle
GDPR pravnich standardu klasifikovany jako obzvlaste citlivé — napf. etnicky puvod, nabozenské vyznani
nebo zdravotni stav — je Poskytovatel povinen takové citlivé osobn{ udaje zpracovat pouze v souladu s
piislusnou legislativou. Vzhledem ke skute¢nosti, ze Poskytovatel osobni ddaje vétsinou ziskava od svého
Zikaznika, prohlasuje timto vyslovné Zikaznik, ze ziskal a disponuje platnym souhlasem Osoby ke
zpracovani takového osobniho udaje, véetné obzvlaste citlivych osobnich udaji. Zakaznik je povinen
informovat Poskytovatele o skonéeni platnosti souhlasu Osoby do 7 dnf od vzniku takové skute¢nosti.

3.4. Zpracovanim osobnich ddaji Osoby mize Poskytovatel povétit tiet! osobu jakozto zpracovatele.
Realizace prav Osob tim nenf dotc¢ena.

3.5. Osoby maji nasledujici prava:

a. pravo na piistup k osobnim udajom

1. Toto pravo znamend, ze od Poskytovatele mize Osoba pozadovat informace o
tom, zda zpracovava osobni udaje, které se jej tykaji ¢i nikoliv. V pfipadé, Ze takové
udaje zpracovava, ma Osoba pravo zadat informace za jakymi ucely, v jakém
rozsahu a jakym zptisobem osobni udaje Poskytovatel zpracovava a muize zadat
kopii teéchto ddaji. Vydani kopie mtze byt Poskytovatelem zpoplatnéno, zvlast’
pokud se tyto zadosti opakuji.

b. pravo na opravu nepfesnych a doplnén{ netplnych osobnich tudaju
i. Toto pravo znamend, ze Osoba kdykoliv muze pozadat o opravu nebo doplnéni
osobnich ddaji. Takovy pozadavek provede Poskytovatel bez zbyteéného

odkladu, ovsem s ohledem na aktualni technické moznosti.

C. pravo na vymaz



1. Toto pravo znamena, ze v pifpadé, ze Osoba Poskytovatele pozada, vymaze
Poskytovatel osobni udaje, pokud: (i) jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznese
namitky proti zpracovani a neexistuji zadné pfevazujici opravnéné duvody pro
zpracovani osobnich ddaji, (iv) odpadla zikonni povinnost ke zpracovani
stanovena pravem Evropské unie nebo vnitrostatnimi pravanimi pfedpisy, (v)
Osoba odvola svij souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju a zaroven jiz
neexistuji zadné dalsi dtivody pro jejich zpracovani.

d. pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja

i. Toto pravo znamena, ze Osoba muze pozadat o omezeni zpracovani osobnich
udaji. V takovém pifpadé osobni udaje Poskytovatel znepfistupni, docasné
odstrani ¢i uchova nebo provede jiné ukony zpracovani, které zajist{ fadny vykon
tohoto uplatnéného prava.

e. pravo na pfenositelnost udaji

1. Toto pravo znamend, ze Osoba muze pozadat, aby osobni udaje, které se ji tykaji,
a které jsou zpracovavany automatizované a na zakladé souhlasu nebo smlouvy,
byly pfedany tfetimu subjektu. Pokud by vykonem tohoto prava byla nepiiznivé
dotcena prava jinych osob, je mozné, ze takové zadosti nebude mozno vyhovet.

f.  pravo vznést namitku

1. Toto pravo znamena, ze Osoba muze vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaji z davodu opravnéného zajmu nebo pro tucely marketingovych aktivit.
Jestlize vznese namitku proti zpracovani pro ucely marketingovych aktivit,
pfestane Poskytovatel osobni tudaje zpracovavat za tucelem  zasflani
marketingovych sdéleni. Jestlize vznese namitku proti zpracovani z divodu
opravnéného zajmu, takovou namitku Poskytovatel nejprve vyhodnoti a bude
Osobu informovat o jejim vyfizeni. Pokud bude ndmitce vyhovéno, pfestane
Poskytovatel tyto osobni{ idaje zpracovavat, mtze se ale stati to, ze takové namitce
nebude mozné vyhovet.

g.  pravo podat stiznost na zpracovani osobnich ddaji

i. 'V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim zadosti a uplatnéni vykonu prava, ma
Osoba, jejiz osobnich udaju se zpracovani tyka, pravo podat stiznost k
dohledovému organu - Utadu na ochranu osobnich udaju, web: www.uoou.cz, tel.:
234 665 111, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, Praha, 170 00.

h. pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji v rozsahu, v jakém byl poskytnut.

Odvolat souhlas muze Osoba kdykoliv bez udani davodu, ato bud’ kliknutim na piisludny odkaz, pisemné
na adrese Jana Maksymova, BeneSova 632, 284 01 KUTNA HORA, pfipadné prostiednictvim e-mailové
adresy koucka@janamaksymova.cz.

3.6. Osobni udaje uvedené v ¢l. 3.2 budou zpracovavany pouze po dobu nezbytné nutnou a pfi
dodrzeni veskerych dalsich zakonnych povinnosti a s ohledem na zajistén{ kvality sluzeb, nejdéle po dobu
5 let. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zptsobem.

3.7. Poskytovatel neobchoduje s osobnimi ddaji Osob. Osobn{ ddaje Osob mohou byt pfedavany do
zahranici i tfetim osobam (at’ uz v zahranic¢i ¢i tuzemsku) a mohou byt ze zahranici piistupné jen vyjimecne,
a to v zavislosti na nutnosti obstarani urcité zalezitost ze smlouvy o poskytovani poradenské cinnost,
obvykle na zadost Zakaznika (napf. organizace seminafe na Slovensku, doprava knihy ze zahranici apod.).

3.8. Zakaznik a Uzivatel souhlasi, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byli pouceni o tom, ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.
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3.9. Osobni udaje Osob mohou byt pouzity pro marketingové sdéleni. Odvola-li Osoba souhlas se
zpracovanim osobnich tdaju, uvede pfitom, zda odvolava pouze ve vztahu k urcitym osobnim udajim ¢i
zda ke vSem osobnim udajum a dale je opravnéna uvést, k jakym tcelim odvolava souhlas ¢i ke vSem.
Odvola-li osoba souhlas jen k nékterému osobnimu ddaji a/nebo k nékterému tcelu, napt. Osoba odvola
souhlas se zpracovanim adresy za ucelem toho, ze si nepfeje dostavat dalsi marketingova sdéleni, ma
Poskytovatel za to, ze souhlas poskytnuty k ostatnim udajim i dcelim je nadale platny.

3.10.  Poskytovatel zpracovava osobni udaje Osob za témito tcely:

a. poskytovani sluzeb a plnéni smlouvy

i. Udaje zpracovava Poskytovatel za tim tcéelem, aby mohl plnit smlouvu, zejména
dodat poradenské sluzby, a to i v zahranici, k evidenci a kontaktu Zakaznika apod.
a sluzby spojené.

. Pravnim zékladem v tomto piipadé¢ je tedy zpracovani udaji pro ucely plnéni
smlouvy.

b. plnéni pravnich povinnosti

1. Udaje zpracovava Poskytovatel zejména v souvislosti s povinnosti ucetni a dafiové
legislativy, pfedpist upravujicich archivnictvi a veden{ evidenci, pifpadné v
souvislosti s dal$imi pravnimi pfedpisy.

c. poskytovani novinek, tipt a marketingovych nabidek

i. Udaje Poskytovatel zpracovava za tcelem zasilani novinek, tipt a marketingovych
informaci o sluzbach na zakladé souhlasu Osoby nebo pfedani takového souhlasu
Poskytovateli od Zakaznika.

ii. Po udéleni takového souhlasu bude Osoba kontaktovana prostfednictvim e-
mailu, telefonicky nebo s vyuzitim dal$ich prostiedkt dalkové komunikace a
Osoba tak ziskd hodnotné informace o aktudlni nabidce poradenstvi, cenach,
akénich nabidkéch, sluzbach a dalsich zajimavostech.

iii. Pokud Osoba ud¢li tento souhlas nebo dojde k pfedani takového souhlasu
Poskytovateli od Zakaznika, bere na védomi, Ze poskytnuti tohoto souhlasu je
dobrovolné, ze lze souhlas kdykoliv odvolat, a to pisemné na adresu sidla
spolecnosti, e-mailem postupem viz vyse.

iv. Neposkytnuti tohoto souhlasu nema vliv na plnéni smlouvy.

d. ochrana opravnéného zajmu Poskytovatele, a to zejména s ohledem na nutnost evidence
plnéni, podpory, zavazkt ze smluv apod.

Na zdkladé¢ opravnéného zajmu a zachovani fungovani Poskytovatele, mize osobni udaje zpracovavat i pro
ucely pfipadného feseni sport ¢i vymahani pravnich naroku.

Realizace vsech prav Osob je vazana na podani zadosti k Poskytovateli, a to zejména pomoci vzorové
zadosti dostupné ke stazeni na webovém rozhrani poskytovatele ¢i na zadost na nize uvedeném emailu,
ktery zdvofile upozorniuje, ze c¢innost Poskytovatele je vazana pravaimi pfedpisy stanovujici ji mnohé
povinnosti, a to zejména povinnost icetni a danové. S odkazem na pravni povinnosti muize byt realizace
prav. Osob odmitnuta ¢ zamitnuta. Zadosti a namitky prosim podavejte elektronicky emailem na
koucka@janamaksymova.cz nebo postou na Kontaktni adresu a oznacte ji GDPR. Poskytovatel Vasi zidost
vyiidi bez zbyte¢ného odkladu, maximalné do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z
davodu slozitosti Vaseho pozadavku, je Poskytovatel opravnén tuto lhatu prodlouzit o dalsi dva mésice. O
takovém pifpadném prodlouzeni a jeho zdivodnéni Vas budeme informovat.

4. Doba zpracovani a forma

4.1. Osobni ddaje budou zpracovavany po dobu 5 let pro ucely marketingové a po dobu 10 let pro
ucely ucetni, danové a evidencni, s ¢imz Osoba souhlasi. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické
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podobé automatizovanym zptsobem a v tisténé podobé neautomatizovanym zpusobem. Poskytovatel
k ochrané osobnich udaji uziva vnitin{ pfedpisy, fyzické, hardwarové a softwarové zabezpeceni a ochrana
osobnich udaji je soucast pracovné pravnich povinnosti zaméstnanci a spolupracujicich osob

Poskytovatele.
5. Google Analytics, soubory cookies a zakaz automatického stahovani dat

5.1. Poskytovatel pouziva pro evidenci Navstévnikt a dalsich Osob a individualizaci obsahu webového
rozhrani sluzbu umoznujici analyzu dat, zejména Google Analytics a soubory cookies.

52 Osoba souhlasi s ukladanim tzv. cookies soubort a s jejich analyzou. V piipade, Ze objednavku na
webovém rozhrani je mozné provést a zavazky Osoby ze smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies, mize Osoba souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat, a to postupem odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich udaj.

5.3 Osoba souhlasi s tim, ze Poskytovatel zakazuje automatické skenovani a/nebo stahovani dat z
webového rozhrani Poskytovatele, zejména tzv. crawlingu. V pfipadé, ze se Osoba dopusti automatického
skenovani a/nebo stahovani dat z webového rozhrani Poskytovatele, zavazuje se Poskytovateli uhradit
pokutu 100.000 K¢ za kazdé takové poruseni. Uhrazenim pokuty nadale zistava Poskytovateli moznost po
Osob¢ zadat nahradu skody za takové poruseni.

6. Ochrana autorskych prav

6.1. Obsah webovych stranek Poskytovatele, webového rozhrani, vide, texty, uryvky z knih a v§echny
na dostupné materialy (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi) a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni
letaky, inzerce atd.), obsah programového vybaveni webového rozhrani a téchto Zasad, jsou chranény
autorskymi pravy Poskytovatele a mohou byt chranény dal$imi pravy dalsich osob. Obsah nesmi byt Osobou
meénén, kopirovan, rozmnozovan, sifen ani pouzit zadnou tfeti stranou k jakémukoli ucelu bez pisemného
souhlasu Poskytovatele. Nazvy a oznaceni vyrobkl, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt
registrovanymi obchodnimi zndmkami pifslusnych vlastnika.

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo sdilet piispévky uvedené na webovém rozhrani i prostiednictvim
sité¢ Facebook a jinych socilnich sitich a téz v nich pfiméfené odkazovat na identitu Zakaznika.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1. Znéni teéchto zasad muze Poskytovatel kdykoli jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Prava a povinnosti
stran se #{df vzdy tim znénim zdsad, za jehoz uc¢innosti vznikly. Zasady nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem
zvefejnéni na webovém rozhrani Poskytovatele.

7.2. Porusi-li Osoba pii uzivani zbozi, sluzby, informace z webového rozhrani ¢i prava tietich osob,
nenese za to Poskytovatel odpoveédnost. Bude-li po Poskytovateli vymahana nahrada skody nebo jiné 4jmy,
ptipadné jiné obdobné plnéni, mad Poskytovatel pravo toto plnéni ndsledné vymahat po Osobe, ktera se
poruseni prava dopustila, a to véetné vSech souvisejicich narokd, zejména nakladt pravniho zastoupeni.

7.3. Osobé¢ jsou zakazany jakékoliv zasahy do technického nebo vécného charakteru webového
rozhrani. Osoba je povinna oznamit Poskytovateli vypadek funkce webového rozhrani ¢i napaden{ zvendi,
které se projevuje zejména zobrazovanim obsahu nesouvisejicim s poskytovanim zabezpeceni, zejména
zobrazenim pornografického charakteru.

7.4. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za reklamu ¢i jinou formu propagace provadénou
jakymkoliv tfetim subjektem prostfednictvim webového rozhrani a neodpovida za obsah sdéleni, které si
mezi sebou vymenuji Osoby v nékterych ¢asti webového rozhrani (napf. na socialnich sitich) ¢i v ramci
systému Zakaznika a vyhrazuje si pravo odstranit sdéleni, které obsahuje jakoukoliv informaci, kterou je
mozné povazovat za protipravni, urazlivou nebo jinak nepfijatelnou, a to vylu¢né na zakladé vlastni Gvahy.

7.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni zménit ¢ odstranit
jakoukoliv ¢ast webového rozhrani.

V Kutné Hofe dne 2. 1. 2023

f':’ d
Ing. Jana Maksymova



